URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
/ Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

=

ROZHODNUTIE

Cislo: 0003/2014/E-OP Bratislava, 16. 01. 2014
Cislo spisu: 6785-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulécie elektroenergetiky, ako orgén
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach vo

veci rozhodnutia o schvéleni obchodnych podmienok dodavatela univerzélnej sluzby pre
dodévky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona &. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sieovych odvetviach tak,
e pre regulovany subjekt Zelezni¢n4 spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., Driefiova 24,
820 09 Bratislava, ICO 35914921 sc hval u j ¢ obchodné podmienky dodavatela
elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Vseobecné obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

PRVA CAST
Predmet vpravy a pojmy

Clinok I
Predmet vpravy
Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzélnej sluzby pre malé podniky (d’alej len
,,obchodné podmienky*) upravujii vzajomné vztahy medzi dodavatelom elektriny, ktorym je
Zeleznina spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., ICO: 35914 921, so sidlom Driefiova 24,
820 09 Bratislava, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sa, vloZka: 3496/B amalym podnikom (dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)
vznikajuce pri dodévke elektriny z distribuénej sustavy prislugného prevadzkovatela
distribu¢ne;j stistavy.

Clinok II
Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie
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. malym podnikom koncovy odberatel' elektriny sronou spotrebou elektriny najviac

30 000 kWh za predchéadzajuci rok,
dodévatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

. prevadzkovatefom distribuénej stistavy osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny

na Casti vymedzeného izemia,

univerzalnou sluZbou sluZba pre malé podniky, ktora poskytuje doddvatel' elektriny na
zédklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, aktord zahffia sucasne distribiciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene]
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné
ceny,

. distribuciou elektriny preprava elektriny distribunou sistavou na Casti vymedzeného

tizemia na el jej prepravy odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako tugastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v urditom &asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom &ase,

. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostivajice z jedného alebo viacerych

meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluZi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit’ na distribuénu ststavu alebo na elektricku pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevddzkovatelom distribucnej ststavy,
ktory zabezpetuje nediskriminany, transparentny, bezpe¢ny pristup, pripojenie
a previdzkovanie distribu¢nej ststavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidld prevadzkovania distribuénej sistavy a zavdzné kritérid technickej bezpetnosti
distribu¢ne;j sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuCnej sustavy
a schvaleny uradom upravujuci podmienky prevadzky distribuénej ststavy, prava
a povinnosti jednotlivych uéastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavizny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

ur¢enym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na urenie hodnoty meranej velifiny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie!.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky doddvatela elektriny

Clénok III
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny

Pred uzatvorenim zmluvy si zmluvné strany povinné za G¢elom identifikicie preukéazat
svoju totoZnost’.

2. Zmluva sa uzatvéra

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
elektriny za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodévatel'a elektriny, ato na
podnet malého podniku alebo dodavatela elektriny,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého

podniku a dodavatela elektriny, ak si maly podnik navitevu dodivatela elektriny
vyZziadal,

! Zakon &. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



2.3 zéviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluZbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodavatel’ elektriny
sucasne pritomni,

2.4 podomovym predajom?.

3. Neoddelitel'nou sicastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a malym
podnikom (d’alej len ,,odberatel’ elektriny*) si obchodné podmienky schvalené viradom.
Odberatel elektriny musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4, Obchodné podmienky sa vzdy vydéavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdud ich
zmenu dodavatel’ elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost'ou tejto zmeny.

5. Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboch zmluvnych stran a ti¢innost’ dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia vzmysle zdkona €.40/1964 Zb. Obcianskeho
zédkonnika v zneni neskor§ich predpisov a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov
— po jeho novelizacii zdkonom ¢&. 382/2011 Z. z.

6. Zmluvne strany bert na vedomie Ze zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
zédkona €. 211/200 Z. z. oslobodnom pristupe k informiciam azmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

7. Osoba odlisnd od odberatel'a elektriny je opravnenad podpisat’ zmluvu len na ziklade
predloZeného plnomocenstva.

8. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ elektriny na prislusnom odbernom mieste osoba
odli3nd od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel’ elektriny povinny pri podpise zmluvy
predloZit’ pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.

9. V zmluve sa dodavatel’ elektriny zavizuje zabezpetit' dodavku, distribiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit' zmluvne dohodnutd cenu, ktord je v stilade
s rozhodnutim tradu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenti dodavku elektriny je stanovenid rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) a cennikom zdruZenej dodavky elektriny pre odberatel'ov
elektriny (dalej len ,,cennik®). Z oznatenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktori z tarif
uvedenych v cenovom rozhodnuti tiradu ide.

2. Cena za zdruZeni dodévku elektriny sa uplatiiuje pre ka?dé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel' elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby ¢iastkou podla
platného cennika sluZieb stanoveného dodavatelom elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodévatel'a elektriny oboznamil.

4. Zmena cennika dodévatela elektriny tykajica sa zmeny ceny za zdruZenu dodavku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho G¢innostou na webovom sidle dodavatel’a
elektriny.

5. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podl'a tidajov zistenych prevadzkovatelom
distribu¢nej ststavy odpottom uréeného meradla alebo podl'a typového diagramu dodavky
podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribugnej siistavy. Dodané a odobraté

2 § 43a a2 45 Obéianskeho zikonnika.

3 Zékon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zésielkovom predaji v zneni
neskor8ich predpisov.

4§40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zékonnika.



mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat' vSetky ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi
aUttovnymi predpismi® vratane oznalenia banky a &isla uétu, na ktory ma byt platba
pripisand vratane informdcie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 zadkona &. 251/2012 Z. z
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej len ,,zakon o energetike®).

6. Dodavatel vystavuje faktiry za opakované plnenie dodavky elektriny
(mesac¢ne/Stvrtroéne). Vyska faktiry za opakovant dodavku elektriny je stanovena na ziklade
spotreby predchédzajiceho porovnatel'ného obdobia, respektive predpokladanej spotreby.

7. Preddavkova faktira bude vystavend v poslednom mesiaci pred skonenim obdobia, za
ktoré ma byt’ faktura vystavena.

8. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vya&tovanie odberu elektriny.
Dodévatel’ elektriny vykondva vyuétovanie odberu elektriny formou vyuétovacej faktury za
prisluSné odberné miesto odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

9. Po zisteni skuto€ného odberu elektriny za prisluiné fakturaéné obdobie vypolita
dodévatel’ elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu elektriny
a suc¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zac¢iatku fakturaéného obdobia
do dita odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi
elektriny vo vytétovacej faktire vystavenej za prislu$né odberné miesto odberatel’a elektriny
v cendch platnych na obdobie dodavky elektriny.

10.Vyuctovanie dodane;j elektriny vo forme vyuétovacej faktiry majicej charakter dobropisu
alebo tarchopisu, bude odoslanad odberatelovi do 3 dni odo diia jej vystavenia. Splatnost’
faktir za opakované plnenie dodavky elektriny a vyudétovacej faktiry je 14 dni odo dia ich
doru€enia odberatelovi. Dodavatel' elektriny odosle faktiry odberatel'ovi do 3 dni po ich
vystaveni.

11. Pri nedodrZani lehoty splatnosti faktir za opakované plnenie doddvky elektriny ako aj
vyuctovacich faktur je doddvatel’ elektriny opravneny uplatnit’ irok z omeskania v zmysle
platnych zékonov Slovenskej republiky.

12. Preplatok z vytiétovacej faktiry uhradi dodéavatel’ elektriny odberatelovi elektriny v lehote
splatnosti vytctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyu&tovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

13. Dodévatel elektriny vrati preplatok z vyu&tovacej faktiry odberatel'ovi elektriny
bankovym prevodom na bankovy &et odberatel’a elektriny.

14. Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bankovym prevodom. Naklady spojené
s thradou zdvdzkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky) znasa kazdy wéastnik zmluvy
sam.

15. V bankovom styku sa pouZivajii variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

16. Pri bezhotovostnom prevode z uétu sa za defi platby povaZuje defi, ked bola platba
pripisand na cet dodévatela elektriny alebo odberatela elektriny. Ak pripadne deii splatnosti
platby na defi pracovného vol'na alebo na deii pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujci pracovny def.

17. Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkovii platbu uhradi odberatel elektriny
v lehote splatnosti vyudtovacej faktiry. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote
stanovenej v upomienke je doddvatel’ elektriny oprdvneny na naklady odberatela elektriny po
jeho predchidzajuicom poudeni o preruseni dodavky elektriny  prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej sustavy obmedzit alebo prerusit distribtciu elektriny do
odgerného miesta aZ do zaplatenia dl#nej sumy alebo odstipit’ od zmluvy podla &lanku XIII
bodu 3.

* Napriklad zékon &. 431/2002 Z. z. o uttovnictve v zneni neskorich predpisov, zékon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.



TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clénok V
Povinnosti doddvatela elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

1.Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpetit' bezpetni a spolahlivii doddvku elektriny odberatePovi elektriny formou
opakovanych doddvok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

1.2 poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informacie tykajiice sa cien za dodavku elektriny,
dodévky elektriny a $truktiry ceny za doddvku elektriny,

1.3 informovat’ odberatel’a elektriny o zmene ceny za doddvku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred G&innostou zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit' odberatel'ovi elektriny kompenziciu za nedodr¥anie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dodévkou sivisiacich sluZieb spdsobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v tandardoch kvality®; ak bude dodévatel elektriny uhrédzat kompenza¢nu platbu
odberatel'ovi elektriny podla osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa povazuje za
uhradeni difiom odpisania pefiaZnych prostriedkov z uétu dod4vatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z étu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej
platby nie je podmienené predchéadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stilade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribuénej sastavy a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpednosti technickych
zariadeni,

2.2. mat’ uzatvoreni zmluvu s jednym dodavatePom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodévatel’a elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej stistavy montd? uréeného meradla a umosnit
prevadzkovatel'ovi distribu&nej ststavy pristup k uréenému meradlu,

24 poskytnit potrebné udaje, ktoré je dodavatel’ elektriny povinny poskytovat’
o odberateloch elektriny prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy,

2.5 informovat dodévatel'a elektriny o zmene tdajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveds za désledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukazat’ dodévatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k nehnutePnosti,
do ktorej sa bude uskutodtiovat dodavka elektriny (d’alej len ,,dotknutd nehnutel’nost™),
pripadne preukizat’ stihlas vlastnika dotknutej nehnutePnosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ potas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela elektriny do 20 dni od dorudenia
vyzvy, trvanie uZivacieho priva na dotknuté nehnutePnosti alebo trvajuci sthlas vlastnika
podla bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodé4vateFom
elektriny spochybni,

2.8 udrZiavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,

§ Vyhlatka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.



2.9 prijat’ zodpovedajiice technické opatrenia ozndmené prevadzkovatefom distribuénej
sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dod4vanej elektriny.

Clénok VI
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéfiuje prevadzkovatel' distribudnej sustavy
urlenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel' distribugnej ststavy je povinny
vykonat' fyzicky odpodet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpo&tom kazdorone k 31. decembru, najneskér do 30 dni
po skongeni roka. Fyzickym odpo&tom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj
odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzijomne odstihlaseného stavu urdeného
meradla medzi prevddzkovatel'om distribugnej stistavy a odberatelom elektriny.
2. MontéZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatel’ distribudnej ststavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, po&et, velkost
a umiestnenie urfeného meradla a ovladacich zariadeni urduje prevadzkovatel’ distribuénej
sustavy.
3. Odberatel' elektriny je povinny umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo
poverenej osobe montdZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k ur@enému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, idrzby, odpo&tu alebo demontéd¥e a zéroveii je povinny
umoZnit’ prevadzkovatelovi distribunej stistavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatel’a elektriny.
4. Ak na ur€enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit’ mnoZstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemoZno urdit mnoZstvo odobratej elektriny
(zniCenie urgeného meradla), toto mnoZstvo sa uréi podl'a vyiky spotreby v predchadzajticom
porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchédzajiiceho kalendérneho
roka zdévodu porovnatelnych poveternostnych ateplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne.
5. Prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny
o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. Pri neplanovanej vymene urleného meradla bezodkladne oznami odberatelovi
elektriny termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel’ distribuénej ststavy pri vymene
uréeného meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého mno¥stva
elektriny, a zéroveti je povinny oznamit’ stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
urfencho meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nezidastni vymeny ureného
meradla, je prevddzkovatel distribunej ststavy povinny pisomne informovat odberatela
elektriny o vymene, stave ur&eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
po vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatePom elektriny.
6. D6vody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
7. Podrobnosti stivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su bliZdie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuCnej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribuénej sustavy.



Clénok VII
Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny mdZe byt preruend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zikone o energetike a v suvisiacich
predpisoch.

2. 'V pripade plénovaného obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny je
prevadzkovatel’ distribu¢nej siistavy v silade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom prevédzkovatela distribugnej stistavy, povinny oznamit’ dodavatePovi elektriny 15
dni vopred zatiatok obmedzenia, skonlenie obmedzenia alebo prerusSenia distribucie
elektriny. Dodévatel elektriny bez zbyto&ného odkladu o uvedenej skutoénosti informuje
odberatel'a elektriny, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na
adresu odberatel’a elektriny.

Clénok VIII
Neoprivneny odber a nihrada §kody

1.Na ti€ely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.2 bez uzatvorenej zmluvy
1.2.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.2.2 0 dodévke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.2.3 o pristupe do distribuénej sistavy a distribicii elektriny,

1.3 bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu odberatel’a elektriny nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.4 merany ur€enym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpefenie proti neopravnene;j
manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber elektriny, alebo
urenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatePom distribuénej sistavy,

1.5 ak odberatel' elektriny zabranil preruSeniu distribiicie elektriny alebo ak po
predchédzajiicej vyzve prevadzkovatela distribugnej sustavy neumoznil preruSenie distribuicie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodavatela, s ktorym md uzatvoreni zmluvu
o zdruZenej dodévke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dria, ked’
odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elektriny,

1.6 ak odberatel' elektriny nedodrzal obmedzenia uréené doddvatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo prevadzkovatePom distribuéne;j siistavy.

2. Odberatel' elektriny je povinny nahradit $kodu spésobenti neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu’.

Clénok IX
Dodéivatel’ poslednej instancie

1. Dodévka poslednej indtancie sa za&ina diiom nasledujicim po dni, ked’ dodévatel’ elektriny
stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu abola dodavatelovi elektriny poslednej instancie
oznamend tato skutodnost’.

7 Vyhla¥ka Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypottu Skody spésobenej neopravnenym odberom elektriny.



2. Dodévka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
dodévatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podFa cenového rozhodnutia
vydaného tiradom pre dodavatel’a poslednej in3tancie. Doddvka poslednej indtancie sa méze
ukon€it’ skdr v pripade, e odberatel’ elektriny uzatvori zmluvy snovym dod4vatelom
elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej instancie.
3. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dod4vat elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika diom, ked’ dod4vatel’ elektriny stratil spésobilost’ dod4vat elektrinu.
4.Prevadzkovatel distribuénej ststavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, 7¢ dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu, oznimi
odberatel'ovi elektriny

4.1 deti, od ktorého sa zagina dodévka elektriny dodavatePom poslednej intancie,

4.2 ddvod zadatia dodévky elektriny dod4vatel'om poslednej instancie,

4.3 zénik zmluvy, ak p6vodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodévky elektriny,

4.4 dobu trvania dodévky elektriny dod4vatelom posledne;j in3tancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku elektriny dodévatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST

Reklamicia a mimostidne riefenie sporov

Clianok X
Reklamaéné konanie

1. Reklamécia je pisomné podanie odberatel’a elektriny adresované dodévatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel elektriny domsha najméd zodpovednosti dodivatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamécie a zirovei
odberatel’ elektriny poZaduje od dod4vatel’a elektriny népravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpedenie dodévky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny (dalej
len ako ,sluzby). Ugelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.
2. Odberatel elektriny m4 pravo reklamovat najmi
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpodet uréeného merad]a,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby dodévatela elektriny (d’alej len »predmet reklamécie*).
3. Odberater elektriny méZe reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodavatela elektriny na kore§pondenénej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dod4vatel’a elektriny, pri€om o podani reklamécie musi
byt’ vyhotoveny zéznam.
4. Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi &itatePne
obsahovat’
4.1 identifikéciu odberatela elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vrétane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zdkaznicke &islo resp. ¢islo zmluvy.



4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’al$imj
podstatnymi skuto&nostami dblezitymi pre postdenie reklamacie,
4.3 identifika¢né tidaje tykajiice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikaéné tdaje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis odberatela elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a elektriny, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikicie.
5. Ak reklamécia neobsahuje vy&Sie uvedené naleZitosti a dodavatel' elektriny nevie
identifikovat’ odberatel’a elektriny, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamicie o potrebné
tidaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak odberatel’
elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat’ za neopravneni. Ak odberatel elektriny
reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
elektriny poskytne potrebné informicie.
6. Ak odberatel elektriny polas riefenia reklamécie dodavatel'om elektriny oznimi
dodévatel'ovi elektriny nové skuto¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povaZované za
novi reklaméciu.
7. Reklamécia adresovani na meno zamestnanca dodavatel'a elektriny sa povaZuje za
reklaméciu podani dod4vatel'ovi elektriny.
8. Reklamécia musi byt uplatnens bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za deti uplatnenia reklamicie sa povazuje
a) pri osobnom doruéeni — datum petiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zisielkach — datum dorugenia reklamacie dodéavatel'ovi plynu podla
petiatky doslej posty,
¢) pridorudeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave

10. Dodévatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak
je reklamdcia uplatnena prostrednictvom e-maijlu alebo faxom, dodavatel elektriny doruéi
potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatelovj elektriny ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
doru¢it’ ihned’, musi sa doruéit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemus{ dorudovat,, ak odberatel’
elektriny mé moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel' elektriny vybavi reklamdciu v &o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje deii prijatia pisomnej reklamacie dod4vatePom
elektriny.

12. Dodavatel' elektriny vyda/dorugi preukazatelnym spdsobom odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamdacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamaécie.
13. Podanie reklamécie alebo sta?nosti nema odkladny u¢inok na splatnost preddavkovych
platieb alebo vyugtovacej faktury.

14. Reklamdciou nie je pisomna Fiadost’ odberatel'a elektriny o opravu formalnych néleZitosti
faktliry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel’ elektriny sposobil nedostatognou
sucinnost'ou) a Ziadost' o preskusanie meradla,

Clinok XI
Mimosiidne riefenie sporov

1. Odberatel elektriny je opravneny predloZit tradu na mimostdne rieSenie spor
s doddvatefom elektriny, ak sa ohPadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie

8 Vyhl4ska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &, 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodévky elektriny.



a odberatel’ elektriny nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moZnost obrétit’ sa na std tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zaatie mimosudneho rie§enia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O.
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
3. Névrh na za€atie mimostudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu odberatela elektriny,

3.2 ndzov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamécie,

3.5 navrh rieSenia sporu.
4, Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi odberatel elektriny bez zbytoéného
odkladu, najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamécie.
5. Dodavatel' elektriny a odberatel’ elektriny ako w&astnici rieSenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posidenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania tiplného navrhu.
6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktor4 je zAvizna pre
obe strany sporu alebo médmym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty trad oznimi
ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST

Zanik zmluvného vzt’ahu

Clénok XII
Zanik zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel elektriny
preukaZe, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu vlastnickeho
prava k nehnutelnosti, a to k uréitému datumu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu vlastnickeho préava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachddza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat' nehnutelnost.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavri novii zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia G&innosti novej zmluvy
poévodna zmluva zanikne.

4. Dodévatel’ elektriny za3le odberatel'ovi elektriny akceptagny list do 5 pracovnych dni odo

dfia doruenia vypovede zo zmluvy alebo odstiipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje o d6vodoch neakceptovania vypovede.

Clanok XIII
Odstipenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny m4 pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy ak

1.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny odberatelovi elektriny,
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1.2 dodévatel’ elektriny je v ome$kani so zaplatenim peiiaZznej pohladavky vyplyvajicej zo
zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

1.3 d6jde k odiiatiu stithlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dodévkou elektriny.
2. Dodévatel’ elektriny ma pravo odsttipit’ od zmluvy, ak

2.1 je odberatel’ elektriny vo¢i dodavatelovi elektriny v omes$kani s uhradou ceny za
dodévku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani
do 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy,

2.2 odberatel’ elektriny mé v ¢ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatelom elektriny.
3. Dodévatel’ elektriny ma pravo odstipit’ od zmluvy, aj ak odberatel’ elektriny nezaplati
zmluvne dohodnuti platbu ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke.

Clénok XIV
Vypoved zo zmluvy

1.Zmluvu uzatvorenii na neurdity ¢as mdZu odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zagina plynit’ prvym
diiom mesiaca nasledujiiccho po doruleni pisomnej vypovede askondi sa uplynutim
posledného diia prisluiného mesiaca.

2. Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, aby ku dfiu udinnosti vypovede zmluvy bol
ukonCeny proces zmeny dodéavatela elektriny podla zidkona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplni povinnost podla predchidzajicej vety, zmluva zanikd dfiom
predchddzajucim dfiu zmeny dodévatela elektriny, o ktori odberatel’ elektriny v stvislosti
s touto vypoved'ou poZiadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Dorudovanie

1. Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujii za dorudené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo dod4vatel elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporudenii zasielku alebo zasielku s dorutenkou, sa na ucely zmluvy
povazuju za dorugené druhej strane ( osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 drubé strana odoprela prijat' zasielku, pri¢om za defi dorudenia bude povazovany deri
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnut4 v urenej odbernej lehote, pritom za defi dorudenia bude
povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poite,

2.3 nebolo moZné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo posledne;j
znamej adrese, a preto dorudenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za deti dorudenia
povaZovany deii, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zékonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné dorudovat aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovii adresu odberatel’a elektriny alebo dodavatela elektriny,
ktorti odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny na tento viel oznamil druhej strane.
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Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za dorudené momentom vytladenia
spravy o ich uspe$no : odoslani. Pisomnosti doruované v elektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skorsi termin doruenia, sa povazuju za doru€ené prvy pracovny defi nasledujiici
po ich odoslani, aj ked’ si ich druh4 strana nepreé&itala.

4.. Odberatel elektriny a dodévatel’ elektriny st povinni navzijom si oznimit’ zmenu adresy
na dorucovanie, €isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v &l. V bode 2.5.
Ak odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny v stanovenej lehote druhii stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa dorudenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni zndmu
adresu.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

1.V sulade so zdkonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych idajov*) dod4vatel elektriny (ako
prevadzkovatel) spractiva osobné udaje odberatela elektriny uvedené v zmluve na tdel
jednoznatnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odberatelom
elektriny fyzickd osoba. Poskytnutie poZadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Prava
odberatel'a elektriny ako dotknutej osoby sii upravené v § 28 zdkona o ochrane osobnych
udajov. Na potreby zabezpelenia distribiicie elektriny do odberného miesta odberatel’a
elektriny dodéavatel’ elektriny na vyZiadanie poskytne prevadzkovatelovi distribu€nej stistavy
kopiu zmluvy vritane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel elektriny ma
pravo pisomne namietat’ proti spractivaniu osobnych tidajov na w&el priameho marketingu
v poStovom styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok s vynimkou &lanku IV bodu 14 méZe byt’ v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté v individudlnych obchodnych
podmienkach dodévatel’a elektriny primerane zohladiiuje poruené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

4. Informécie o prévach odberatel'a elektriny sii uvedené na webovom sidle dodavatela
elektriny.

5. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponika dodavatel' elektriny
odberatel'om elektriny.

6. Obchodné podmienky a kazd4 ich zmena podlieha schvaleniu tiradom.

7. Obchodné podmienky dod4vatel’a elektriny nadobudajui u¢innost’ 30. defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym trad obchodné podmienky dodévatela elektriny
schvali.

8. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia uinnosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektroenergetiky (d’alej
len ,urad“) bol dila 16. 08. 2013 od regulovaného subjektu Zelezniéna spolo¢nost’
Cargo Slovakia, a.s., Drietiova 24, 820 09 Bratislava, ICO 35 914 921 (d’alej len ,,igastnik
konania“) dorueny navrh na schvilenie obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej
sluzby pri dodavke elektriny pre malé podniky (d’alej len ,,obchodné podmienky*), ktory bol
zaevidovany pod podacim &islom aradu 24768/2013/BA .
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Ditom 16. 08. 2013 sa zadalo podl'a § 18 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,spravny poriadok®) spréavne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V silade s ustanovenim § 45 ods. 6 zikona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (dalej len ,,zdkon o reguldcii“) drad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri doddvke elektriny poskytovan4 univerzilna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druha veta zikona o regulacii doddvatel’ elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluZbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tradom a predloZi ich na schvélenie tiradu najneskér
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal v3etky procesné tikony vyplyvajtice zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrth obchodnych podmienok preskimal a v priebehu sprivneho konania priebezne
prerokovéval s i¢astnikom konania vietky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli v3etky pripomienky do predloZeného navrhu zapracované. Urad dalej posudil silad
predloZenych obchodnych podmienok so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zdkonom o regulécii a zikonom & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poZiadavky
na ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej dasti tohto rozhodnutia.

Poudenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mono podra § 53 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, ato v lehote 15 dni odo
dita jeho ozndmenia, na Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, odbor regulécie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskumatel'né sidom po vy&erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
iaditel’ odboru regulécie elektroenergetiky

I}ozhodnutie sa dorudi:
Zelezni¢na spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., Driefiova 24, 820 09 Bratislava

13



